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1. PHẦN CHUNG

- Họ và Tên : 


PHAN ĐỨC LONG.        
- Ngày tháng năm sinh :   

17/7/1974            
- Đơn vị công tác.  


Phòng Thanh tra giáo dục – Công tác sinh viên
- Tên sáng kiến kinh nghiệm: 
Một số kinh nghiệm trong công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của học sinh sinh viên trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh tại các Doanh nghiệp trên địa bàn Thành Phố Hồ Chí Minh.
- Danh hiệu thi đua đăng ký:
Chiến sĩ thi đua cấp cơ sở
- Họ và tên người hướng dẫn:
Hoàng Ngọc Cảnh
- Chức vụ :  
                      

Trưởng Phòng
- Thời gian thực hiện : Từ ngày 01 tháng 02 năm  2015 đến ngày 15 tháng 8 năm  2015
2. NỘI DUNG

2.1 Đặt vấn đề 
2.1.1. Xuất phát điểm: 
Tình hình thực tập tốt nghiệp của học sinh sinh viên (HSSV) tại các Doanh nghiệp là một vấn đề mà lãnh đạo của trường Đại học, Cao đẳng, Trung cấp chuyên nghiệp đặc biệt quan tâm trong quá trình đào tạo của trường. Trong quá trình thực hiện công tác này, luôn gặp không ít khó khăn, nhất là công tác liên hệ với HSSV và với Doanh nghiệp. Đặc biệt là việc tìm hiểu nắm bắt được thực trạng về tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp.

2.1.2. Lý do: 
Theo báo cáo thống kê hàng năm, tỉ lệ HSSV tại các trường Đại học, Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp đi thực tập tốt nghiệp tại các doanh nghiệp ngày một tăng. Do đó nhu cầu về tìm kiếm nơi thực tập tốt nghiệp của HSSV ngày càng nhiều, mặt khác  nhu cầu nhận HSSV thực tập của các doanh nghiệp thì ít. Dẫn đến tình trạng các trường và HSSV tìm được nơi thực tập tốt nghiệp ngày càng khó hoặc tìm kiếm được nơi thực tập tốt nghiệp nhưng công việc không phù hợp thì chiếm một tỉ lệ không nhỏ, vì thế ảnh hưởng rất nhiều đến thái độ kỷ luật và khả năng chấp hành yêu cầu công việc HSSV tại các Doanh nghiệp và ảnh hưởng đến mối quan hệ giữa nhà trường và các Doanh nghiệp trong quá trình đào tạo tại các trường. Nói cách khác việc tìm hiểu nắm bắt được thực trạng tình hình thực tập của HSSV tại các Doanh nghiệp của các trường Đại học, Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp…gần như không đảm bảo. 

2.1.3. Tầm quan trọng: 
Trường Cao đẳng kỹ thuật Lý Tự Trọng Tp. HCM có tỷ lệ HSSV đi thực tập tốt nghiệp tại các Doanh nghiệp hàng năm khá lớn, hơn nữa địa bàn các Doanh nghiệp nơi có HSSV của Trường thực tập tốt nghiệp thì  rộng khắp địa bàn khắp Thành phố thậm chí qua các Tỉnh, Thành xung quanh. Chính vì vậy mà việc tìm hiểu nắm bắt được thực trạng tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV được lãnh đạo và các cấp trong nhà trường đặc biệt quan tâm. Nhưng hiện nay công tác này chưa được đảm bảo, do lực lượng cán bộ chuyên trách còn ít, cho nên việc tìm hiểu nắm bắt được thực trạng tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp gần như nằm ngoài tầm của những người thực hiện. Mặt khác địa chỉ nơi thực tập tốt nghiệp của HSSV cung cấp có những thay đổi, thậm chí không thể liên hệ và tìm ra được nơi thực tập tốt nghiệp của HSSV. Khiến cho công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp vốn đã khó khăn lại càng khó khăn hơn. Chính vì vậy mà công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp vẫn là một trong những lĩnh vực tồn tại nhiều bất cập, hạn chế, ảnh hưởng không nhỏ đến công tác chung của trường; 
Từ những lý do trên mà việc rút ra được“Một số kinh nghiệm trong công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp”, trở nên cấp bách và cần thiết.
2.2 Mục tiêu của sáng kiến kinh nghiệm 

Đảm bảo mục tiêu giáo dục đào tạo học sinh, sinh viên (HSSV) của Trường, trong công tác thực tập tốt nghiệp của HSSV. 

Việc rút ra được “ Một số kinh nghiệm trong công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp nhằm:
· Nắm bắt được thực trạng tình hình thực tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp;

· Tìm hiểu được ý thức, thái độ kỷ luật, việc chấp hành yêu cầu công việc của HSSV tại các Doanh nghiệp;

· Tìm hiểu được nhu cầu tiếp nhận HSSV vào thực tập tại các Doanh nghiệp, nhằm đáp ứng được yêu cầu trong công tác thực tập tốt nghiệp cho HSSV của trường.
2.3 Kế hoạch thực hiện và dự kiến kết quả đạt được 
2.3.1Giai đoạn 1 

- Thời gian thực hiện : Từ ngày 01/02/201 đến ngày 28/02/2015
- Công việc tiến hành: 

·  Cập nhật, nghiên cứu các văn bản, qui chế, qui định và các biểu mẫu của các cấp có liên quan đến công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp;

·  Nghiên cứu các phầm mềm ứng dụng công nghệ thông tin trong việc soạn thảo văn bản;

·  Nghiên cứu những ứng dụng có liên quan đến thư điện tử;
·  Kiểm tra rà soát lại qui trình khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp đã được thực hiện ở những năm học trước. 

2.3.2. Giai đoạn 2

· Thời gian thực hiện: Từ ngày 01/03/2015 ÷ 30/04/2015
· Công việc tiến hành:
·  Lập kế hoạch, soạn thảo phân loại nội dung, xây dựng cải tiến lại qui trình khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp, trình cấp lãnh đạo xem xét;

·  Phối hợp với các Khoa để cập nhật và thống kê những thông tin, dữ liệu có liên quan đến HSSV chuẩn bị đi thực tập tốt nghiệp tốt nghiệp (Bao gồm địa chỉ liên hệ, số điện thoai, địa chỉ Email, địa chỉ nơi HSSV đi thực tập tốt nghiệp…);

·  Xây dựng hiệu chỉnh lại các biểu mẫu phục vụ cho công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp (Như: biểu mẫu khảo sát trưng cầu ý kiến của nhà tuyển dụng về chất lượng đào tạo của nhà trường, biểu mẫu khảo sát của HSSV về công tác thực tập tốt nghiệp cho HSSV của trường…);

·  Nghiên cứu, tìm hiểu ứng dụng hộp thư điện tử và trang Web tư vấn việc làm của trường; 

·  Trình lãnh đạo phòng xem xét chỉ đạo các công việc đã làm;

·  Chỉnh sửa nội dung theo sự chỉ đạo và góp ý của lãnh đạo phòng.

2.3.3. Giai đoạn 3

· Thời gian thực hiện:  Từ ngày 01/5/2015 ÷ 20/07/2015       
· Công việc tiến hành: Tiếp tục nghiên cứu các qui chế, qui định, các chế độ của các cấp có liên quan đến công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp;
·  Phối hợp với các Khoa, đồng thời liên hệ với các doanh nghiệp để tiến hành Khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp. Thông qua gặp gỡ trao đổi trực tiếp, điện thoại, Email và thông tin tìm hiểu qua biểu mẫu khảo sát trưng cấu ý kiến của nhà tuyển dụng…;

·  Khảo sát thực trạng tình hình thực tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp đối với HSSV đi thực tập tốt nghiệp và với việc làm cựu HSSV của trường đang làm việc tại các doanh nghiệp. Thông qua gặp gỡ trao đổi trực tiếp, điện thoại, Email và thông tin tìm hiểu qua biểu mẫu khảo sát…;
·  Phối hợp với các Khoa, các Doanh nghiệp để giáo dục và xử lý HSSV đối với những trường hợp vi phạm những qui định về thực tập tốt nghiệp tại các Doanh nghiệp;
·  Phối hợp với các Khoa để tìm hiểu những trường hợp sai địa chỉ nơi HSSV thực tập để kịp thời hiệu chỉnh và giám sát;
·  Thông kê, nhập số liệu, phân loại và tổng hợp tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp;

·  Xây dựng cơ sở dữ liệu về địa chỉ nơi HSSV thực tập tốt nghiệp theo từng năm học;

·  Đánh giá công tác đã thực hiện, phát hiện những qui trình chưa phù hợp, đồng thời đề ra những biện pháp hiệu chỉnh;
·  Tổng hợp công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp theo từng giai đoạn trình lãnh đạo phòng xem xét góp ý;

·  Rút ra một số kinh nghiệm trong công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp theo từng giai đoạn thực hiện;

·  Báo cáo công việc thực hiện lên lãnh đạo phòng;

·  Chỉnh sửa nội dung theo sự chỉ đạo và góp ý của lãnh đạo phòng.

2.3.4. Giai đoạn 4

· Thời gian thực hiện:  Từ ngày 21/07/2015 ÷ 15/08/2015       
· Công việc tiến hành: Tiếp tục nghiên cứu các qui chế, qui định, các chế độ của các cấp có liên quan đến công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp;
·  Tiếp tục dánh giá công tác đã thực hiện, phát hiện những qui trình chưa phù hợp, đồng thời đề ra những biện pháp hiệu chỉnh;
·  Tổng hợp công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp đã được hiệu chỉnh theo từng giai đoạnn trình lãnh đạo phòng xem xét;
·  Rút ra một số kinh nghiệm trong công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp;

·  Chỉnh sửa nội dung theo sự chỉ đạo và góp ý của lãnh đạo phòng;

·  Tổng kết công việc đã triển khai trong suốt quá trình thực hiện.

2.4 Kết luận 
2.4.1. Tính Khoa học và thực tiển.

Việc “Rút ra một số kinh nghiệm trong công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh tại các Doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh” được áp dụng trong năm học 2014 - 2015, bước đầu đã đạt được một số hiệu quả sau:

· Đảm bảo yêu cầu thực hiện công tác chung của phòng. Đặc biệt trong công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp;

· Công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV viên bước đầu được đảm bảo. Giúp HSSV có được nơi thực tập ổn định phù hợp với ngành đã học. Hơn nữa giúp HSSV định hướng được nghề nghiệp, am hiểu về ngành nghề đã học, phát huy được năng lực nghề nghiệp sau khi tốt nghiệp. Mặt khác giúp HSSV có nhiều thông tin về thị trường lao động, có nhiều cơ hội tìm kiếm được việc làm phù hợp sau này; 
· Khảo sát, đánh giá nhu cầu nguồn nhân lực đối với ngành, nghề mà Nhà trường đào tạo. Đồng thời cập nhật thông tin liên tục về tình hình tuyển dụng HSSV thực tập tốt nghiệp tại các Doanh nghiệp;

· Kịp thời tìm hiểu, nắm bắt được thực trạng tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp qua nhiều kênh thông tin khác nhau. Việc khảo sát, thống kê số liệu về thực tập tốt của HSSV tại các Doanh nghiệp được đảm bảo thực hiện  theo định kỳ. Từ đó xây dựng được cơ sở dữ liệu về nơi thực tập tốt nghiệp cho HSSV của trường trong thời gian tới;
· Xây dựng được qui trình phối hợp với các doanh nghiệp trong công tác tiếp nhận HSSV đến thực tập tại các Doanh nghiệp. Đồng thời trong công tác phối hợp giáo dục, xử lý HSSV vi phạm nội qui thực tập. Thiết lập hệ thống thông tin về việc làm, thông tin hai chiều giữa Nhà trường và đơn vị sử dụng lao động về khả năng đáp ứng nguồn nhân lực và nhu cầu sử dụng lao động để tư vấn, giới thiệu HSSV đến thực tập tốt nghiệp tại các Doanh nghiệp sau này; 
· Đảm bảo sự phối hợp với các Khoa, các Phòng ban trong trường. Trong công tác thực tập tốt nghiệp của HSSV trong trường;

· Hoàn thiện công tác quản lý HSSV của Trường.

2.4.2.Mặt tích cực và hạn chế của sáng kiến kinh nghiệm

2.4.2.1. Mặt tích cực:

Việc “Rút ra một số kinh nghiệm trong công tác khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành Phố Hồ Chí Minh tại các Doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh” đạt được một số mặt tích cực như sau:

· Công tác khảo sát, thống kê tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp, đảm bảo được cập nhật, thống kê đầy đủ, chính xác và báo cáo theo định kỳ. Từ đó xây dựng được cơ sở dữ liệu nơi HSSV thực tập tốt nghiệp của trường trong thời gian tới;

· Khảo sát, đánh giá nhu cầu nguồn nhân lực đối với ngành, nghề mà Nhà trường đào tạo và thông tin phản hồi của các đơn vị sử dụng lao động về chất lượng, khả năng đáp ứng yêu cầu công việc của HSSV đi thực tập tốt nghiệp;

· Cải tiến được qui trình khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp, phối hợp với các doanh nghiệp để có được thông tin kịp thời, đầy đủ … về tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các đơn vị sử dụng lao động;

· Đảm bảo công tác đưa HSSV đi thực tập tốt nghiệp tại các Doanh nghiệp, đáp ứng được yêu cầu trong quá trình đào tạo của trường;

· Hoàn thiện công tác chung của phòng Thanh tra giáo dục - Công tác sinh viên nói riêng và của Nhà trường nói chung;

2.4.2.2. Mặt hạn chế:
Trong quá trình thực hiện khảo sát việc làm của HSSV sau tốt nghiệp đã tồn tại một số mặt hạn chế sau:
· Thông tin Khảo sát tình hình thực tập tốt nghiệp của HSSV tại các Doanh nghiệp chỉ đóng trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh. Còn đối với các Doanh nghiệp đóng tại các Tỉnh, Thành xung quanh chưa được tiến hành triển khai khảo sát. Chính vì vậy, thông tin về tình hình thực tập của HSSV tại các Doanh nghiệp đóng tại các Tỉnh, Thành xung quanh chưa được cập nhật đầy đủ;
· Thông tin có liên quan đến HSSV đi thực tập tốt nghiệp có những thay đổi và không chính xác. Do đó, khi tiến hành khảo sát đã gặp không ít khó khăn trong việc tìm hiểu thông tin và liên hệ với HSSV đi thực tập tốt nghiệp tại các Doanh nghiệp; 

· Tình hình tuyển dụng lực lượng lao động thực tập tốt nghiệp tại các doanh nghiệp hiện nay thường thay đổi. Đặc biệt đối với các lĩnh vực, chuyên ngành phù hợp với HSSV đã được đào tạo tại trường;

· Cán bộ chuyên trách được bồi dưỡng, học tập học hỏi kinh nghiệm từ các khóa bồi dưỡng chuyên đề và từ các trường bạn chưa nhiều./.
Ý KIẾN ĐÓNG GÓP
CỦA TẬP THỂ ĐƠN VỊ VỀ TÍNH THỰC TẾ KHẢ THI VÀ HIỆU QUẢ
Tp. Hồ Chí Minh, ngày……tháng……năm ……
XÁC NHẬN CỦA TRƯỞNG ĐƠN VỊ
NGƯỜI ĐĂNG KÝ
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